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Como mejorar mi comercio para aumentar su rentabilidad
Objetivo:

El curso tiene como objetivo general:

1. Conocer las distintas áreas de un comercio y una empresa 

Y específico:

2. Aprender a trabajar y tomar decisiones basadas en la información económico financiera del negocio

Al finalizar la acción formativa el alumno debe ser capaz de crear su propio cuadro de mando y con él tomar decisiones justificadas sobre la marcha del comercio.

A quien va dirigido el curso:

El curso va dirigido a aquellos comerciantes que quieren profesionalizar la gestión de sus establecimientos a través de herramientas económico financieras. 

Contenidos:


La acción formativa se clasifica en las siguientes unidades didácticas:

Unidad 1. Conocer las distintas áreas de un comercio y una empresa ( 5h) 

a) El concepto comercial

b) Modelo de negocio detallista y sus consecuencias estratégicas

Unidad 2. Aprender a trabajar y tomar decisiones basadas en la información económico financiera del negocio (15h)

c) Rentabilidad y gestión minorista

d) El consumidor del Siglo 21: “El Jefe” 

e) Aumentar la rentabilidad:

f) Aumento del flujo a la tienda

g) Optimización del punto de venta

h) Fidelización de clientes
Metodología: 

Las  sesiones  serán  teórico-prácticas.  Tras  la  exposición de un tema, a  través  de  material  audiovisual,  se  expondrán ejercicios prácticos para que los comerciantes se enfrenten a situaciones comunes en el comercio.
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