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Idiomas adaptados al comercio; ingles comercial 2
Objetivo general:

La formación tiene por finalidad ofrecer a los trabajadores, tanto ocupados como desempleados, una formación ajustada a las necesidades del mercado de trabajo que atienda a los requerimientos de productividad y competitividad de las empresas y a las aspiraciones de promoción profesional y desarrollo personal de los trabajadores.

Asimismo, se dirige a proporcionar a los trabajadores una formación que les capacite para el desempeño cualificado de las distintas profesiones del comercio y el acceso al empleo.

En particular la presente acción formativa tiene los siguientes objetivos generales y específicos:  

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales.

2: Interpretar de forma eficaz información relevante contenida en textos escritos y documentos comerciales básicos utilizando las herramientas de interpretación, manuales e informáticas, y fuentes de información adecuadas.

2.1 Identificar el léxico habitual de las actividades de consumo y comercio de productos/servicios distinguiendo al menos: cantidades y cualidades de los productos, precios, recargos, descuentos y formas/modos de pago, derechos del consumidor, garantías y devoluciones entre otros.

2.2 Diferenciar las características del léxico técnico habitual en:

- etiquetas,

- manuales o instrucciones de uso de productos,

- garantías,

- argumentarios de venta,

- faxes y cartas comerciales,

- facturas,

- hojas de reclamación y

- recibos, entre otros.

2.3 A partir de la lectura de normativa básica europea en materia de comercio interior y consumo formulada en inglés resumir las líneas generales del texto con exactitud.

2.4 A partir de la hoja de reclamación de un cliente suficientemente caracterizada, identificar el objeto de la reclamación e información relevante de la misma:

- Datos personales del reclamante

- Demanda del cliente.

3: Producir mensajes orales en situaciones de relación con un cliente para satisfacer sus necesidades.
3.1 Identificar las estructuras, fórmulas y pautas de educación y cortesía necesarias para la comunicación oral efectiva según distintos contextos socio profesionales en las actividades comerciales: pre venta, venta, reclamación y postventa.

3.2 En situaciones simuladas de actividades comerciales emitir mensajes orales con claridad y corrección fonética diferenciando distintos tonos, según distintos contextos socio profesionales comerciales mostrando interés, preocupación, pregunta y alegría entre otros.

3.3 A partir de las características de un producto/servicio exponer de forma oral durante al menos 5 minutos la descripción del producto con exactitud y detalle suficiente.

3.4 A partir de la simulación de la grabación de un pedido o venta telefónica de productos/servicios con un argumentarío definido con claridad, emitir con claridad fonética y sintáctica las cuestiones planteadas en el pedido/argumentarío.

Al finalizar la acción formativa el alumno debe ser capaz de realizar completamente un proceso de venta asistida en inglés de modo que pueda ofrecer a los clientes productos que se adecuen a sus necesidades.
Temario:

La presente acción formativa se clasifica en las siguientes unidades didácticas:

Unidad 1. Aplicación de técnicas de venta en inglés

a) Presentación de productos / servicios (10h)

Características de productos / servicios

Medidas

Cantidades

Servicios añadidos

Condiciones de pago

Servicios postventa entre otros

b) Pautas y convenciones habituales para la detección de necesidades de los clientes / consumidores (5h)

c) Fórmulas para la expresión y comparación de condiciones de venta: (10h)

Instrucciones de uso 

Precio

Descuentos

Recargos entre otros

d) Fórmulas para el tratamiento de objeciones del cliente / consumidor (5h)

e) Estructuras sintéticas y usos habituales en la venta telefónica (2h)

Formulas habituales en el argumento de venta

f) Simulación de situaciones comerciales habituales con clientes: presentación de productos / servicios entre otros. (8h)
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