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Idiomas adaptados al comercio; ingles comercial 1
Objetivo general:

En particular la acción formativa tiene como objetivos generales y específicos: 

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales.

1: Interpretar la información de un discurso oral, en lengua estándar, tanto en vivo como retransmitido, en distintas situaciones-tipo de relación con un cliente/consumidor.

1.1 Diferenciar la dicción fonética de la terminología comercial básica habitual en las actividades comerciales.

1.2 A partir de la audición de grabaciones orales de anuncios de

productos/servicios para el consumo/venta identificar al menos: - Las características de productos: cantidades y cualidades

- El precio

- Los descuentos, recargos y

- Las formas/modos de pago, entre otros.

1.3 A partir de la simulación de distintas situaciones habituales en las actividades de consumo y comercio, como por ejemplo una venta y una reclamación de productos, en lengua estándar y sin ruido, suficientemente caracterizada:

- Interpretar con exactitud las necesidades del cliente/ consumidor en cuanto a características, cantidad y calidad de los productos.

- Identificar los datos personales necesarios del cliente/ reclamante para satisfacer la operación con eficacia.

Al finalizar la formación el alumno debe ser capaz de prestar una atención básica al cliente en el idioma inglés.
Temario:

La acción formativa está clasificada en las siguientes unidades didácticas:

Unidad 1. Atención al cliente / consumidor en inglés:

a) Terminología específica en las relaciones comerciales con clientes. (5h)

b) Usos y estructuras habituales en la atención al cliente/ consumidor (10h)

Saludos 

Presentaciones

Fórmulas de cortesía habituales

c) Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes / consumidores. (10h)

Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes

d) Diferenciación de estilos formal e informal en la comunicación comercial oral y escrita. (5h)
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